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1 Management Summary
a) Ausgangslage

Das Toggenburg ist allgemein aber atmhristisch gesehen eine Region mit strukturellen Herausfo
derungen. Was den Tourismus angeht, hat das Toggenburg von der Boomphase des Binnentourismus
in den 196€er und 197&r Jahren profitiert. Gerade mit dem Wintersporttourismus konnte das
Obertoggenbrg eine "Industrialisierungsphase” erleben, welche sowohl im Bergladéhmuch im
Beherbergungsund Verpflegungssektor zu Kapazitaten gefihrt hat, die heute nicht mehr geniigend
ausgelastet sind. Allgemeine Grinde dafir sind der demographische unscheafifithe Wandel des
Heimmarktes, der Ausbau und der bessere Zugang zu grbésseren Tourismusdestinationen in den
Alpenregionen (Graubiinden, Wallis, Tirol, Vorarlberg) sowie das Fehlen von gentigend starken und
differenzierenden Attraktionspunktén Toggenlorg.

b) Vorgehen und Methode

Ausgehend von dieser Problemstellung wumeRahmen desmpulsprogramms "Beherbergung im
Toggenburg" die aktuelle Beherbergungsstruktur aufguamdSekundardateanalysert und mit drei
ahnlichen shweizeischenund eine6sterréchischen Destinationenverglichen Basierend auf der
vergleichenden Auswertung wurden zwei Workshopsnit Verantwortlichen des Kantons, Togge
burg Tourismus, Toggenburger Hoteliers, Bergbahnverantwortlichen und weiteren tdwaistisc
Leistungstragern deRegion Szenarien fur die Entwicklung der Beherbergung im Toggenburg
diskutiert und bewertet. Als Resultat der Worksheypsde eine Forderstrategiiéir das Toggenburg
im Rahmen des Forderkonzepts des Kantons St. Gatdéebeitet die unter Einbezug desdvketirg-
plans fir die Klangwelt und der Destinationsstrategie von Toggenburg TouriEmugorgehen zur
Entwicklungder Hotellerie und Parahotelleriestrukturém Toggenburgdefiniert. Zusatzlich wurde
basierend auf Erfolgsbeispielen aus der Hotelleriedmn Workshopteilnehmern die Eckpunkte fiir
ein Leadhotel und dessen Realisierung im Toggenburg festgelegt.

c) Resultate

Aus der vergleichenden Analyse der Destination Toggenburg mit den vier Benchmarkdestinationen
Haslital (Kanton Bern), Pizol (Kanton St. l&a), Stoos (Kanton Schwyz) und Brandnertal (Bude

land Vorarlberg, Osterreich) ergeben sich fiir das Toggenburg die folgenden Problemfelder. Das
Bettenangebot ist stark geografisch fragmentiert und die Verteilung der Betten auf viele Kleinbetriebe
mit wenger als 21 Bettenbegrenzidie Ausnitzung von Skaleneffekten. Die Gaste verweilen zwar
Uberdurchschnittlich lange im Toggenburg, jedoch ist die Nachfrage starken saisonalen Sthwanku
gen unterworfen und die Sockelauslastuglgtiv niedrig. Durch dergeringen Internationalisieruag

grad der Géste ist das Toggenburg stark vom Binnentourismus abhangig. Die geringe Preisspreizung
des Logiernachteangebots weist zudem darauf hin, aafsgund des homogenen Angebalie
Zahlungsbereitschaft der Géaste ungemit ausgeschopitverden kann Zusammenfassend ist die
angebotsund nachfrageseitige Bitionierung und Profilierung problematisch. Daraus abgelstitit

die Beherbergung im Toggenbutgei zentralen HerausforderungengegenuberErstens der relativ
geringen Betriebsgrosse, zweitens der starken i@ditsng im Raum und drittens destarken
saisonalen Schwankungen.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen wird zusammenfassend foRtesmidgie fir die
Férderung der BeherbergungsstruktumenForm eined=6rderkonzepts im Toggenburg vorgesc
gen.Getragen durcfroggenburg Tourismusowie den Kanton St. Gallen und untersttitzt durch den
Hotelerie und Gastronomieverbandnd die SGH verfolgt das Impulsprogramm folgende Ziele: (1)
Die Wettbewerbsfahigkeit der Befbergung im Toggenburg soll durch eine klare thematische
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Positionierung im Rahmen der Positionierung der Destination Toggenburg und unter Beachtung der
Themeninitiative Klangwelt/Klanghaus gestarkt werdg).Die strukturelle Qualitdt des Beherbe
gungsagebots im Toggenburg soll verbessert werden.

Das Forderprogramm setzt auf zwei Ebenen an und wird durch zwei Initiatorengruppen getragen. In
einem ersten Schritt wird mit dem Ziel einer globalen Befahigung allen interessierten Betrieben die
Mdglichkeit zueiner Standortbestimmung geboten. Aktiv durch Toggenburg Tourismus angegangen
werden Betriebe ab einer Grosse von ca. 20 Betten. Kleinere Betriebe missen sich selber um eine
Teilnahme an der Standortbestimmung bemihen. Angeboten wird die StandortbestinsniEnde

Marz 2010. Die Betriebe, welche an der Standortbestimmung teilnehmen, werden anhand der
Dimensionen "Fahigkeit zur qualitativen und/oder quantitativen Entwicklung" sowie "Bereitschaft zur
Weiterentwicklung" in vier Kategorien unterteilt (v@ibbildung1).

Auf der Standortbestimmung bauen in einem zweiten Schritt SchulundsBeratungsangebote auf,

die das Ziel verfolgen, die Betriebe de€ategorie 2 ("Intensive Beratung und Unterstitzung") zur
Entwicklung im Sinne des Forderkonzepts zu befahigem bspw. durch deErwerb von Managr
mentlompetenzenoder Hilfe bei derFinanzierung Uber die SGHWzw. Zinskostenbeitrageles
Kantors). Gleichzédtig vernetzen sich einzelne Beherbergungsbetriebe, vor allem aus Kategorie 1
("Top Hotels") aus eigenem Antrieb zu themenzentrierten Initiativgruppen. Betrieben der Kategorie 3
("Hotels ohne Chance") wird keine weitere Unterstiitzung zu teil.

In einem driten Schritt werden erfolgreiche Initiativgruppen zu Leitprojekten entwickelt und gezielt
unterstiitzt. Dabei werden Betriebe, die aufgrund der globalen Befahigung als geeignet einzustufen
sind, in die Leitprojekte einbezogen und ebenfalls in Genuss vorltgeziFérdermassnahmen
kommen. Im Idealfall entwickeln die Erfolgsbeispiele in Form von Projektinitiativen der "Top Hotels"
eine Sogwirkung auf die Betriebe der Kategorie 4 ("Verweigerer"), d.h. diese Betriebe nehmen dann
eine positive Haltung gegeniber dmtwicklung im Sinne des Impulsprogramms ein.

Abbildung 1: Vorgehen bezogen auf Betriebskategorien der Standortbestimmung

"Verweigerer" werden im
Idealfall durch Erfolgs-
geschichten der "Top Hotels"
angezogen"

vorhanden

Leitprojekte

4 Ziel:

( ) (1) Abholen auf Ebene
Globalprojekt und Ent-

"Verweigerer" "Top Hotels" wicklung zu Leitprojekt

Fahigkeit zur
Entwicklung

TypA:
fehlende Féhigkeiten

@)

"Intensive Beratung
und Unterstitzung"

Typ B:
fehlende Mittel / Finanzen

/ N\

nicht vorhanden

nicht vorhanden vorhanden
Bereitschaft zur Entwicklung

Quelle Eigene Darstellung.
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Die Entwicklung von Leitprojektinitiativen im Rahmen des dritten Schaiéts Forderprogrammes fur

die Beherbergung im Toggenburg ist nicht vollig unabhanig. Positionierung der Leitprojekte
muss sich in deiGesamtstrategie respektive Positionierung der ganzen Destination Toggenburg
wiederfinden und thematischauf die vorhandnen und noch geplanten Attraktionspunkte wie
beispielsweise die Klangwelt abgestimmt werd®es weiteren sollen die Leitprojektinitiativen
Synergiepotenziale mit dem neu zu konzipierenden hatatim Obertoggenburg aufweisen, sodass
eine gegenseitige pitive Riickkopplung zwischen den Leitprojekten und dexadhotelstattfinden

kann.

Abbildung 2: Positionierungsrahmen des Férderkonzeptes

1. || Standortbestimmung 2. Bzl g ve) Positionierung / Strategie
Betrieben Destination Toggenburg
Unterstutzung von
= Leitprojektinitiativen Leadhotel
Forderkonzept Attraktionspunkte
(bspw. Klangwelt)

Quelle Eigene Darstellung.

Fur einLeadhotel wurden im Rahmen der Workshops folgende Eckpunkte identifiziert: Thematisch
ist das Angebot des Leadhotels auf die Strategie und Positionierung der Destination Toggenburg
auszurichten. Die Zielgruppe besteht primar aus Gasten aus Nahmarkten wie Dalitsicldan
Osterreich sowie dem Binnenmarkt Schweiz. Bezlglich Motiven wird ein relativ breites Segment
angesprocherDie Teilnehmer bevorzugen dartiber hinaus eine hybride Beherbergungsform i.S. eine
Verbindung von Hotelbetten und Appartements. Die Ubernachpueige liegen fiir Hotelzimmer
(Doppelzimmer pro Ubernachtung und Person mit Friithstiick) bei ca. CHF 240 und fiir Ferienwohnu
gen bzw. Appartements bei ca. CHF 100. Die Hotelgrosse ist bei 80 und mehr Einheiten (entspricht ca.
160 Betten) anzusiedeln. Alsgsdorte wurden von den Teilnehmern Wildhaus vorgeschlagen.

Die Umsetzungsverantwortung soll geméss der Arbeitsgruppe mehrheitlich bei privaten Initianten
liegen. Die Hauptaufgabe des Kantons und der Gemeinden liegt vor allem in der Evaluation und
Bereitstellung geeigneter Standorte (inkl. baurechtlicher Abklarungen etc.) und allfalliger Wntersti
zungsleistungen im Ba(z.B. durch baurechtliche Erleichterungjeoder im Betrieb(z.B. durch
Steuererleichterunggninsgesamt sollen diese Anstrengunge&miger durch den Kanton sondern vor
allem durch die Region bzw. die zwei Gemeinden (Wildhaus und Alt St. Johann/Unterwasser)
vorangetrieben werden. Auf Basien moglichen zwei bis drei Standortesoll ein Projektwettbewerb
ausgeschrieben werdeDer Pres des Wettbewerbs besteht in der Realisierund-daslhotegbrojekts

Der Projektgewinnerist fir den Bau, die Ausschreibung, die Investorensuche und den Betrieb
verantwortlich Als Eigentimer des Betriebs somgtfiir desserkontinuierlicheErneuerung.
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2 Problemstellung und Ziele

2.1 Ausganslage und Problemstellung

Das Toggenburg ist allgemein aber auch touristisch gesehen eine Region mit strukturellen iHerausfo
derungen. Was den Tourismus angeht, hat das Toggenburg von der Boomphase des Binnentourismus
in den 1960-er und 1970-er Jahren profitiert. Gerade mit dem Wintersporttourismus konnte das
Obertoggenburg einéndustrialisierungsphaseerleben, welche sowohl im Bergbahals auch im
Beherbergungsund Verpflegungssektor zu Kapazitaten gefihrt tietheutenicht mehr geniigend
ausgelastet sind. Allgemeine Grinde daftr sind der demographische und gesellschaftliche Wandel des
Heimmarktes, der Ausbau und der bessere Zugang zu grbésseren Tourismusdestinationen in den
Alpenregionen (Graubinden, Wallis, Tirol, Vdkaarg) sowie das Fehlen von genlgend starken und
differenzierenden Attraktionspunkten.

Zurzeit werden mit den Initiativen rund utKlanghaus" undKlangwelt', sowie mit der Ansiedlung
einesLeadhotet neue Leuchttiirme fir das Toggenburg identifiziert, tedunund diskutiert. Damit
soll das Toggenburg ein neues, modernes Profil erhalten und einen touristischen Relaunch erleben.

Im Rahmen der oben erwahnten Initiativen drangt sich eine allgemeine Beurteilung der heutigen
Situation und deZukunftsszenarien fiir das gesamte Toggenburg und insbesondere fiir die Beherbe
gung und Verpflegung auf. Mithilfe einer Gesamtbeurteilung lassen sich Einzelprojekte, eine
gesamtregionale Positionierungsstrategie und somit auch Férdermassnahmen fir IgigeHote
Gastronomie durch den Kanton in einen konzeptionellen Rahmen ainfiigekoordiniert prioris-

ren Deshalb hat das Amt fir Wirtschaft des Kantons St. Gallen das Institut fur 6ffentliche Dsenstlei
tungen und TourismudDT-HSG) angefragt, ein&tudie zur Entwicklung eines Impulsprogramms flr

die Beherbergung des Toggenbdrgchzufiihren

2.2 Ziele

Die Studie"Impulsprogramm fir die Beherbergung im Toggenburgrfolgte die folgenden finf
Ziele:

(1) Eine Analyse deheutigen Wettbewerbsfahigkeit des Belbergungssektors im Toggenburg
im Vergleich zu ahnlich gelagerten, voralpinen Tourismusregiaueararbeiter(dynam-
sche Entwicklung und heutige Position, Angebotsstruktur, Volumen und Auslasturig, Nac
frageentwicklung undstruktur).

(2) Aufbauend auf das drsZiel, wurde identifiziert welche Gebiete des Toggenburg sich flr
welche Weiterentwicklung der Hotellerie eignéizgnert mit hohem Potential ermitteln
und den Bedarf fur die Hotellerie ableiten).

(3) Zusammen mit Entscheidungstragern des Tourismus im Tibggg und dem Kantowurde
eruiert welche mdglichen Szenaridir das Toggenburgiiinschbar und realistisch sinigh
daraus konkrete Konsequenzen vor allem fir den Beherbergundsverpflegungssektor
zu ziehen. Dies unter Einbezug der Ziele des Marketangpfiur die Klangwelt und der &tr
tegie von Toggenburg Tourismus.

(4) Gemeinsam mit den Entscheidungstragern des Tourismus im Toggenburgeimer Gxdrae-
gie fur die Toggenburger Hotellerie, Parahotellerie und Gastronomie dgfimgche durch
die lokalen /regionalen Unternehmen und Institutionen und durch den Kanton umgesetzt
werden kénnen und parallel zu den laufenden Leuchtturmprojekten einen Relaunch fir die
Region ausldsen.
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(5) Die nitigen Schritte fir die Ansiedlung einesadhotet wurdenvorausblicked ermittelt
undgeplan.

2.3 Methodik und Vorgehen

Zur Erarbeitung der funf in Kapit&.2 vorgestellten Zielavurde ein schrittweises Vorgehen geméass
der folgenden Abbildungiewahlt

Abbildung 3: Vorgehen im Rahmen der Studie "Impulsprogramm Beherbergung im Toggenburg"

Nov. 08 Dez. 08 Jan. 09 Feb.09 Marz 09

Schlussbericht

Massnahmenkonzept

|—> Ziele und Strategie

Sekundaranalysen

Quelle: Eigene Darstellung.

Die einzelnen Schritte mit den intermediaren Workshops sind in der folg@atietiel prazisiert.
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Tabelle 1: Vorgehen im Rahmen der Studie

Schritt

Aktivitaten

Sekundéaranalysen

IDT-HSG:

e Analyse Benchmark-Regionen und Vergleich der touristischen Kennzahlen mit dem
Toggenburg (Position des Beherbergungssektors im Wettbewerb).

e Analysen von relevanten Markttrends fiir die Hotellerie.

e Analyse des Angebots und der Angebotsstruktur im Beherbergungs- und Verpfle-
gungssektor.

e Analysen der Frequenzen, Auslastungen und i wo erhéltlich i der Rentabilitatskenn-
zahlen.

e Ableitung von Starken und Schwéachen sowie Chancen und Gefahren, Ermittlung von
zukunftigen Entwicklungstreibern fir den Tourismus im Toggenburg und speziell fur
den Beherbergungssektor.

Workshop | - Zielfindung
und Formulierung

Strategie

IDT-HSG und Arbeitsgruppe:
e Das IDT-HSG stellte fur den Workshop neben den Analysen eine Auswahl von
Zukunftsszenarien vor. Diese wurden diskutiert und validiert.
¢ Im Rahmen des Workshops wurden die Szenarien bewertet und das passende
Szenario ausgewabhlt.

Ziele und Strategie

IDT-HSG:

e Das IDT-HSG stellte auf der Basis der Erkenntnisse aus dem ersten Workshop ein
entsprechendes Zielsystem zusammen, welches spezifisch fur den Beherbergungs-
und Verpflegungssektor zugeschnitten ist.

e Aus dem Zielsystem ergibt sich eine Strategie, welche gemeinsam durch Unterneh-
men und Institutionen im Toggenburg sowie durch den Kanton realisiert werden.

Workshop Il - Detaillierung
Strategie

IDT und Arbeitsgruppe:
e Im Rahmen des Workshops wurden die Vorschlage zu Ziele / Zielsystem und
Strategie diskutiert und detailliert.

Massnahmenkonzept

IDT-HSG:
e Aus den Resultaten des zweiten Workshops wurde ein passendes Massnahmenkon-
zept formuliert (Wer tut mit welchen Mitteln in welchem Zeitrahmen was? zusammen
mit welchen weiteren Institutionen, z.B. STV, SGH?).

Schlussbericht und

offentliche Prasentation

IDT-HSG und Arbeitsgruppe:
e Aus den bisher vorgegebenen Zielen, Strategien und Massnahmen ergibt sich ein
konkretes Programm fuir den Beherbergungs- und Verpflegungssektor.
e Das Programm wird weiteren Kreisen (relevante und interessierte Akteure und
Institutionen) an einer &ffentlichen Veranstaltung im Toggenburg vorgestellt.
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3 Ausgangslage Toggenburg

Dieses Kapitel gliedert sich in drei Teile. Kapitel 3.1 wird die aktuelle Beherbergungsstruktur der
Destination Toggenburg beschrieb&apitel 3.2 befasst sich mit der Auswahl von Vergleichsdestin
tionen fur das Toggdrurg und beschreibt deren Beherbergungsstrukturen. Im abschliesEeampiteh

0 werden die Beherbergungsstrukturen des Toggenburg und der Vergleichsdestinatgiieh, H
Pizol, Stoos und Brandnerial Form eines Zwischenfazit®rgleichend burteilt.

3.1 Beschreibung der Beherbergungsstruktur

Die Destination Toggenbutgzahlte gemass dem Unterkunftsverzeichnis 2006/07 von Toggenburg
Tourismus90 Hotebetriebe (inkluive Bed & Breakfas). Mit 29 Hotels am haufigsten vertreten sind
Betriebe mit einem Angebot zwischen 11 bis 20 Betten gefolgt von 23 Betrieben mit 1 bis 10 Betten.
SechsBetriebe weisen eine Grésse von mehr als 100 Bettebautiurchschnittliche Hoted#iriels-

grosse liegt bei rund 30 Bettdm Durchschnitt dominieren folglich viele Kleinbetriebe die Beherbe
gungsstruktur im Toggenburg.

Abbildung 4: Bettenverteilung Toggenburg
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10er Schritte

Quelle Eigene Darstellung basierend auf Anz&8dtriebe und Klassifikation von Toggenburg Tourismus (TT, 2006).

Diese Betriebe haben geméss dem Bundesamt fur Statistik (BFS)a)2088esamt 164'652
Logiernachte verzeichnat/ie Abbildung5 (vgl. S.12) zeigt,entfallendavon90'648 Logiernachte auf
die Sommermonate (Mai bis Oktober) und88® auf die Wintermonate (Novéer bis April). Der

Auslastungsgrad der vorhandenen Strukturen liegt im Sommer bei 36% und im Winter bei 21%.

11m Unterschied zur Definition der Destination Toggenburg geméass dem Unterkunftsverzeichnis von Tog
genburg Tourismus wurde Wilaht in die Betrachtung einbezogen, da dies dem Firstenland zugerechnet
wird.

2 Bed & BrekfastBetriebe zahlen nach der Definition im Unterkunftsverzeichnis von Toggenburg Tourismus
zur Kategorie der Hotelbetriebe.
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Sowohl im Winter als auch im Sommer verweilen die Gaste im Vergleictgegsanmgchweizerischen
Durchschnitt (2.3 Tage) tberdurchschnittlich larnge Toggenburg. Im Winter betragt die dhrc
schnittliche Aufenthaltsdauer fur das Toggenburg 3.0 Tage und fir den Sommer 2.8 Tage.

Abbildung 5: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Toggenburg

Logiernachte Toggenburg 2007
100'000 90'648

2
S 80000 —— 72'860
<
& 60000
S
2 40000
=
S 20000
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Sommer 07 Winter 07
Logiernachte Toggenburg 2007

Quelle Eigene Abbildung basierend auf Zahlen fiir die Gemeinden Wildhaus, Alt St. Johann ,-Kessiewenau, Ebnat
Kappel, Hemberg, St. Peterzell, Degersheim und Wgitveesamt 50 Betrieb&)r 2007 gemass B5200&).

Die Nachfrage nach Ubernachtungsmdufieiten ist im Toggenburmittleren bisstarken saisonalen
Schwankungen unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstrukturmartdagstischen

Kerngebiet, dem Obertoggenbutig, den Jahren 2006 und 2007 bei rund 3500 Logierndchten. Im

Winter 206 und 2007 wurden die meisten Logiernachte im Februar mit 26860 bzw. 17300
Logiernachten in den Betrieben der Gemeinden Wildhaus, AlidBannNesslasKrummenauund
Unterwassewrerzeicmet. Im Sommer liegt die hdochste Anzahl Logiernachte im 2886 bei rund

14200 und 2007 bei rund 18'900 Logiernachten im Monat August. Die Saisonalitat der Logiernéachte

im Obertoggenburg illustrieAbbildung6.

Abbildung 6: Saisonale Verteilung Logiernachte Obertoggenburg

Wildhaus, Alt St.Johann, Unterwasser (LN total)
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Quelle Eigene Darstellung basierend auf kumulierten Zahlen der Gemeinden Wildhaus, Alt. St. Johann und Unterwasser fur

2007 gemass BFS (2098
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Die nachfolgendé\bbildung 7 schlisselt die Anzahl Logiernachte tber die Saison 2007 fir die drei
Gemeinden Wildhaus, Alt. St. Johann und Unterwasser auf.

Abbildung 7: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde im Obertoggenburg

Wildhaus, Alt St.Johann, Unterwasser (LN total, 2007)
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Quelle Eigene Darstellung basierend auf Zahlen der Gemeinden Wildhaus, Alt. St. Johann und Unterwasser fur 2007
gemass BFS (2008

Die Nachfrage nach Logiernachten kommt fur die Destinat oggenburg primar aus dem Bimae

markt Schweiz. Eine Analyse der Gasteherkunft fir die Orte Wildhaus, Alt. St. Johann, Nesslau

Krummenau, Ebnaappel, Hemberg, St. Peterzell, Degersheim und Wattwil zeigt, dass rund 69%

der Nachfrage fir die Orte mit dgrossten Nachfrage im Toggenburg 2007 (BFS, Bp@8s dem

Inland und 31% aus dem Ausland stammt. Der Durchschnitt flr die ganze Schweiz liegt bei 42%
Logiernachten aus dem Inland und 58% aus dem Ausland.

Die durchschnittlichen Preise fiir Ubernachtumggdbote im Toggenburg liegen zwischen CHF 64

und CHF 68Die berechneten Preise beziehen sich auf den Preis pro Person bei einer Ubernachtung in
einem Doppelzimmer mit Frihstick in den Wintermonaten.ddrehschnittliche Preisspanbetragt

somit CHF 4 zwischen dem durchschnittlichen Hochghd MindestpreisDer absolute Mindestpreis

fur eine Ubernachtung bei den analysierten Betrieben liegt bei CHF 33, der absolute Hochstpreis bei
CHF 140.

In einer Studieder Fachstelle fiir Statistik des Kantons St. @glBenson, 2008yvurde die Ubed-
bensrate von Hotelbetrieben im Toggenburg untersucht. Fiur die betrachtete Zeitperiode von 1992 bis
2007 liegt die Uberlebensrate von Beherbergungsbetrieben beMitt&henfalls 54% sind besonders

viele Betriebe mit eineGrosse von 10 bis 19 Bettgarschwunden. Die Anzahl Kleinstbetriebe mit 1

bis 9 Betten ist unverandert. Allerdings existieren 2007 nur noch 26% der Betriebe, die urspriinglich
1992 erfasst wurden. Die Ubrigen Betriebe dieser Kategorie im Jahr 2007 sefzeaus 54%
Neueroffnungen und 20% Betriebsverkleinerungen aus der nachstgrosseren Kategorie (10 bis 19
Betten) zusammen.

Mit Hilfe den Netzwerkanalysesoftware Visowarde anhand der geographischen Koordinaten der
Hotelbetriebeim Obertoggenburgowie deen verkehrstechnischen Verbindudg Netzwerkdichte
zwischen den einzelnddotels ermittelt. Die Netzwerkdichte gibt Hinweidédberdie Verbundenheit
der Betriebe untereinander. Ist dieser Wert hsicid die Betriebeinnerhalb einer Destinatiogut
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miteinander verbundewodurch sich mit hoher Wahrscheinlichkgibsitive Netzeffekte einstellen.
Diese Netzeffekte wirken nicht nur angebotsseitdywa durch verbesserteMdglichkeiten der
Zusammenarbeit zwischen den Betrieben, sondern auch nachfrag&mitiGasten stehen vielféltige
optionale Angebotaind Attraktionenzur Verfiigung(Varianzeffekte), die in einem kleinen Raum
zeiteffizient erreichbar sind (Dichteeffekte) (vgl. Bieger, Laesser & Bischof, 2008)Netzwek-
dichte nimmt Wertewischen0 (niedrig) und 1 (hoch) an. Mit 0,1067 weist das Toggenburg demnach
eine eher geringe Netzwerkdichte aud kann folglich nur sehr begrenzt von positiven Netzeffekten
profitieren Die nachfolgendébbildung 8 verdeutlicht dieGriinde fir diesen geringen Wert: Die
Betriebeim Obertoggenburgind erstensistorisch bedingauf drei Ortschaften verteiltlie aufgrund
der topographischen Verhéltnisse keine kompakte Destmbiliden,und zweitens liegedie Betriebe

in der OrtschafWildhausrelativ weit auseinander

Abbildung 8: Netzwerkdichte im Obertoggenburg

Okumenisches Kur- undiBildlingszentrum Sunnehus

Id Gafnplat-zentrum PenSI{TARP

Quelle Eigene Darstellung.

Gerade im Hinblick auf die Frage eines zukiinftigen Leadhotels im Obertoggekiurgnmittels
der Netzwerkanalyse wichtige Hinweise fir einen sinnvollen Standort eines neuen Betriebes ermittelt
werden.

3.2 Vergleich mit Benchmarkdestinationen

3.2.1 Ubersicht tiber die Benchmarkdestinationen

Die Auswahl von Benchmarkdestinationen erfolgte anhand eines Screenings von Destinationen die
bezlglich ausgewéhlter Kriterien &hnlich wie das Toggenburg situiert sind. Als Grundlage fir die
Beurteilung diente eine Sekundaranelysuf Basis von Dokumenten der einzelnen Destinationen
sowie die Zahlen des Bundesamtes fur Statistik fir das Jahr 2007 (BF&, 2008b, 2008c Die
Auswahlkriterien sowie die verglichenen und selektierten Destinationen sindbbildung 9
dargestellt.
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Abbildung 9: Selektion Benchmarkdestinationen

Cases*

1. Toggenburg (Wildhaus, Alt
St.Johann, Nesslau-Krummenau,

Auswabhlkriterien
1. Anzahl Hotels

2. Ertrag Tourismus Organisation Ebnat-Kappel, St.Peterzell,

(soweit erhéltlich) Degersheim, Wattwil, Hemberg;
3. Marketingausgaben ohne Wil)
4 Ankiinfte 2. B_raunwald o

L 3. Airolo (Centro Turistico San
5. Logiernachte Gottardo) Gewahlte Cases
6. Aufenthaltsdauer 4. Morschach, Stoos, Muotathal, Toggenburg
7. Internationalisierung Schwyz und Ingenbohl Morschach/Stoos
8. Lage: Voralpen-Raum 5. He'islital (Meiringen, Hasliberg, ]
’ Brienz) Haslital

9. Bedeutung Wintersport 6. Vals Pizolgebiet
10. Keine Gletscherzone 7. Obersaxen Brandnertal
11. Né&he zu Agglomerationen 8. Pizolgebiet (Wangs-Vilters, Bad

Ragaz, Mels, Sargans)

9. Lammertal (Abtenau, Annaberg,
St.Marin)

10. Brandnertal (Brand, Burserberg,
Burs)

11. Klostertal (Dalaas, Wald, Braz,
Stallehr)

Quelle Eigene Darstellung.

3.2.1.1 Haslital

Die Destination Haslitazahlte geméass dem Unterkunftsverzeict2888 von Haslital Tourismus72
Hotelbetriebe. Mitl5 Hotels am h&ufigsten vertreten sind Betriebe mit einem Angebot zwischen 11
bis 20 Betten gefolgt voh4 Betrieben mit 1 bis 10 BetteSiebenBetriebe weisen ae Grosse von
mehr als 100 Betten aubDie durchschnittliche Hotelbetriebsgrosse liegt bei rund 39 Betten.
Durchschnitt dominieren Kleinbetriebe die Beherbergungsstrukttiastital

Diese Betriebe haben gemassrdBundesamt fir StatistiBFS, 2008) insgesamt 325'890 Logie
nachte verzeichnet. Wigbbildung11 (vgl. S.19) zeigt, entfallen davon 215'431 Logiernéchte auf die
Sommermonate (Mai bis Oktober) und 109159 auf die Wintermonate (November bis April). Der
Auslastungsgrad der vorhandenen Strukturen liegt im Sommer bei 53% und im Winter bei 20%.

Im Winter verweilen d@ Géaste im Vergleich zum gesamtschweizerischen Durchschnitt (2.3 Tage)
Uiberdurchschnittlich lange im Haslital. Im Winter betrégt die durchschnittliche Aufenthaltsdauer fur
das Haslital 3.1 Tage und fir den Sommer 2.2 Tage.
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Abbildung 10: Bettenverteilung Haslital
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10er Schritte

Quelle Eigene Darstellung basierend auf Anzahl Betriebe und Klassifikation von Haslital Tourismus (HT, 2008).

Abbildung 11: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Meiringen
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Quelle Eigene Abbildung basierend auf Zahlen fir die Gemeinden Meiringen, Guttannen Innertkirchen, Hasliberg und
Brienz (BE) (insgesamt 49 Betriebe) fir 2007 gema<ss(Be0&a).

Die Nachfrage nach Ubernachtungsmaglichkeiten ist im Haslitakensaison&en Schwankungen
unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstrukturen lag in den Jahren 2006 und 2007
zwischen %00 und ®00 Logiernachten. Im Winter 2006 und 2007 wurden die meisten Logiernéchte
im Februar mit rund2'000Logiernachten in dend@rieben der Gemeinddieiringen, Hasliberg und

Brienz verzeichnet. Im Sommer liegt die hochste Anzahl Logierndchte im Jahr2@D@007 bei

rund 40'000Logiernachten im Monaduli. Die Saisonalitdt der Logierndchte idaslital illustriert
Abbildung12 (vgl. S.20).
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Abbildung 12: Saisonale Verteilung Logiernachte Haslital
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Quelle Eigene Darstellung basierend auf kumulierten Zahlen der Gemeinden Meiringen, Hasliberg und Brienz fur 2007
gemass BFS (2008

Die nachfolgendeAbbildung 13 zeigt die Anzahl Logiernachte tber die Saison 2007 fur die drei
Gemeinden Meiringen, Hasliberg und Brienz separat auf.

Abbildung 13: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde im Haslital
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Quelle Eigene Darstellung basierend auf Zahlen der Gemeinden Meiringen, Hasliberg und Brienz fur 2007 geméass BFS
(200&).

Die Nachfrage nach Logierndchten kommt fur die Destindtiaslital priméar aus dem Binnenmarkt
Schweéz. Eine Analyse der Gasteherkunft fir die Qvteiringen, Guttannen, Innertkirchen, Hasliberg
und Brienz (BE)zeigt, dass run®8% der Nachfrage fur die Orte mit der grossten Nachfrage im
Haslital 2007 (BFS, 2008 aus dem Inland und2% aus dem Auslandanmt. Der Durchschnitt fur
die ganze Schweiz liegt bei 42% Logiernachten aus dem Inland und 58% aus dem Ausland.
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Die durchschnittlichen Preise fiir Ubernachtungsangebote im Haslital liegen zwischen CHF 67 und
CHF 74. Die berechneten Preise beziehen siéiden Preis pro Person bei einer Ubernachtung in
einem Doppelzimmer mit Frihstick in den Wintermonaten. Die durchschnittliche Preisspanne betragt
somit CHF 7 zwischen dem durchschnittlichen Hochetl Mindestpreis. Der absolute Mindestpreis

fir eine Uberachtung bei den analysierten Betrieben liegt bei CHF 30, der absolute Hochstpreis bei
CHF 185.

Das touristische Kerngebiet der Destination Hal{Meiringen, Haslibergweist eine Netzwerkdichte
von 0.0683auf. Dieser tiefe Wert lasst sich durch die nachfolgende Grafik erklaren, aus der ersichtlich
wird, dass die Hauser weit auseinander liegen und untereinander schlecht verbunden sind.

Abbildung 14: Netzwerkdichte im touristischen Kerngebiet von Haslital
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Quelle Eigene Darstellung.
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3.2.1.2 Pizol

Die Destination Pizol in der Ferienregion Heidiland zahlte geméss dem Unterkunftsverzeichnis 2008
von Ferienregion Heidiland Tourismus 48 Hotelbetriebe (inklusive Bditefakfast). Mit 18 Hotels

am haufigsten vertreten sind Betriebe mit einem Angebot zwischen 11 bis 20 Betten gefolgt von 10
Betrieben mit 21 bis 30 Betten. Vier Betriebe weisen eine Grésse von mehr als 100 Betten auf. Die
durchschnittliche Hotelbetriebsgse liegt bei rund 40 Betten. Im Durchschnitt dominieren Kieinb
triebe die Beherbergungsstruktur die Destination Pizol.

Abbildung 15: Bettenverteilung Pizol
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10er Schritte

Quelle Eigene Darstellung basierend auf Anzahl Betriebe und Kl&asifin vonFerienregion Heidiland Tourismu&HT,
2008.

Diese Betriebe haben gemass dem Bundesamt fur StaB#tfk 2008) insgesam®34'179Logier-
nachte verzeichnet. Wigbbildung 16 (vgl. S.23) zeigt, entfallen davoh23'9R Logiernachte auf die
Sommermonate (Mai bis Oktober) udd0'267 auf die Wintermonate (November bis April). Der
Auslastungsgrad der vorhandenen Strukturen ilreggommer beb4% und im Winter beB4%.

Im Winter verweilen die Gaste im Vergleich zum gesamtschweizerischen Durchschnitt (2.3 Tage)
tberdurchschnittlich lange der Destination Pizollm Winter betragt die durchschnittliche Auten
haltsdaer fur die DeBnation 2.8Tage und fur den Sommg2r3 Tage.
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Abbildung 16: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Pizol
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Quelle Eigene Abbildung basierend auf Zahlen fir die GemeinBad Ragaz, Sargans, Vilte¥§angs(insgesamt37
Betriebe) fir 2007 gemass BR2008&).

Die Nachfrage nach Wbnachtungsmadglichkeiten ist in der Destination Pizol geringgisonalen
Schwankungen unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstrirktdedn2006lag bei
rund 14'200undim Jahr2007 bei rundl5'000Logiernachten. Im Winter 2006 und 2007 wurden die
meisten Logierndchte im Februar mit rub®8900bzw. 20'300Logiernachten in den Betrieben der
GemeinderBad Ragaz, Sargans und Viltdéisangsverzeichnet. Im Sommer liegt die hdchste Anzahl
Logiernachte im Jahr 2006 bei ru@'400 und 2007 bei rund 22'4Q®gierndchten im Monat
SeptemberDie Saisonalitat der Logiernachte Rizolillustriert Abbildung17.

Abbildung 17: Saisonale Verteilung Logiernachte Pizol
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Quelle Eigene Darstellung basierend auf kumulierten Zahlen@emeinderBad Ragaz, Sargans, Viltev§angsfir 2007
gendéss BFS (2008.

Die nachfolgendébbildung 18 (vgl. S.24) schllisselt die Anzahl Logiernachte tber die Saison 2007
fur die drei GemeindeBad Ragaz, Sargans und Viltéi&angsauf.
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Abbildung 18: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde der Destination Pizol

Vilters-Wangs, Bad Ragaz, Sargans (LN total, 2007)
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Quelle Eigene Dartellung basierend auf Zahlen der Gemein@a Ragaz, Sargans, Viltev§angs fur 2007 geméass BFS
(200%).

Die Nachfrage nach Logierndchten kommt fur die Desting@imol primér aus denfusland Eine
Analyse der Gasteherkunft fir die OBad Ragaz, MelsSargans, Vilter8Vangszeigt, dass rund
43% der Nachfrage fur die Qrtmit der grossten Nachfrage der Destination FA90I7 (BFS, 2008

aus dem Inland unf7% aus dem Ausland stamnities ist nahe beim Durchschnitt der Schweiz, der
bei42% Logiernachteaus dem Inland und 58% aus dem Ausléegt.

Die durchschnittlichen Pree fir Ubernachtungsangebote in der Destination Miggén zwischen

CHF 79 und CHF90. Die berechneten Preise beziehen sich auf den Preis pro Person bei einer
Ubernachtung in einer@oppelzimmer mit Frihstiick in den Wintermonaten. Die durchschnittliche
Preisspanne betragt somit CHE zwischen dem durchschnittlichen Hochshd Mindestpreis. Der
absolute Mindestpreis fir eine Ubernachtung bei den analysierten Betrieben liegt beBC## 3
absolute Hochstpreis bei CHIBS,

Das touristische Kerngebiet im Piz&dgd Ragagweist eine Netzwerkdichte vah2000auf. Dieser
Wertist eher gering. Die hachfolgende Abbildung zeigt, das die Hotéseinander nur mittelmassig
gut verbundenisd eherweit auseinander liegen.
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Abbildung 19: Netzwerkdichte im touristischen Kerngebiet vom Pizol

reakfast

Quelle Eigene Darstellung.

3.2.1.3 Stoos

Die DestinationStoosin der Innerschweizéhlte gemass dem Unterkunftsverzeichnis 2008 von
Schwyz Tourismus 3&Hotelbetriebe (inklusive Bed & Breakfast). Mit0 Hotels am haufigsten
vertreten sind Betriebe mit einem Angebot zwischen 110iBetten gefolgt voré Betrieben mitll

bis 20 Betten.Funf Betriebe weisen eine Grdosse von mehr als 100 Betten auf. Die durchschnittliche
Hotelbetriebsgrosse liegt bei rurll Betten. Kleine und mittelgrosse Betriebe dominiereie
Beherbergungsstruktaer DestinationStoos

Abbildung 20: Bettenverteilung Stoos
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10er Schritte

Quelle Eigene Darstellung basierend auf Anzahl Betriebe und KlassifikatiosgbwyZzT ourismus $T, 2008).

Diese Betriebe haben geméass dem Bundesamt fir StaB&tk 200&) insgesamB04829 Logier-
nachte verzeichnet. Wiabbildung 21 zeigt, entfallen davoi84'095Logiernachte auf die Somme
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monate (Mai bis Oktober) urttR0734auf die Wintermonate (November #Agril). Der Auslastung-
grad der vorhandenen Strukturen liegt im SommebB# und im Winter beR7%.

Im Winter wie im Sommerverweilen die Gaste im Vergleich zum gesamtschweizerischenrhbBurc
schnitt (2.3 Tage)unterdurchschnittlichlange in der DestinationStoos Im Winter betragt die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer fir die DestinatidhTage und fur den Sommei02Zl'age.

Abbildung 21: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Stoos
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Quelle Eigene Abbildung basierdrauf Zahlen fur die Gemeind&forschach, Ingenbohl, Muotathal und Schyipsgesamt
28 Betriebe) fur 2007 geméss BR200&).

Die Nachfrage nach Ubernachtungsmdglichkeiten ist in der Destindtmss mittleren saisonalen
Schwankungen unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstridgunedahr2006 bei
rund 11'100und 2007 bei rund2200 Logiernachten. Im Winter 2006 und 2007 wurden die meisten
Logiernachte im Februar mit rurg2'800bzw. 23'000 Logierndchten in den Betrieben der Gemeinden
Morschach, Schwyz und Muotathadrzeichnet. Im Sommer liegt die hdchste Anzahl Logiernachte im
Jahr 2006 bei runti6'700und 2007 bei run@3'300Logiernachten im Monahugust Die Saisonalitat
der Logiernachteer Destination StoaBustriert Abbildung22.
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Abbildung 22: Saisonale Verteilung Logiernachte Stoos
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Quelle Eigene Darstellung basienel auf kumulierten Zahlen d&emeinden Morschach, Schwyz und Muotatbal007
gemass BFS (2008

Die nachfolgendé\bbildung 23 schlusselt die Anzahl Logiern&chiber die Saison 2007 fir die drei
Gemeindeorschach, Schwyz und Muotattalf.

Abbildung 23: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde der Destination Stoos

Morschach, Schwyz, Muotathal (LN total, 2007)
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Quelle Eigene Darstellung basierend auf Zahlen der GemeirMerschach, Schwyz und MuotatH&at 2007 gemass BFS
(2008).

Die Nachfrage nach Logiernachten kommt fir die DestingBtmospriméar aus dem Ausland. Eine
Analyse der Gasteherkunft fur die OM®rschah, Schwyz, Muotathal und Ingebatdigt, dass rund
33% der Nachfrage fur die Orte mit der grossten Nachfrage der Destisitios2007 (BFS, 2008)
aus dem Inland un@7% aus dem Ausland stammt. Diksgt deutlich Gber denburchschnitt der
Schweiz, debei 42% Logiernachten aus dem Inland und 58% aus dem Ausland liegt.
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Die durchschnittlichen Preise fiir Ubernachtungsangebote in der DestiSatiosliegen zwischen

CHF 68 und CHF 80. Die berechneten Preise beziehen sich auf den Preis pro Person bei einer
Ubernachtung in einem Doppelzimmer mit Frihstiick in den Wintermonaten. Die durchschnittliche
Preisspanne betragt somit CHE zwischen dem durchschnittlichen Hochshd Mindestpreis. Der
absolute Mindestpreis fir eine Ubernachtung bei den analysierteieli@et liegt bei CHFL5, der
absolute Hochstpreis bei CHBO.

Das touristische Kerngebiebtoog weist eine Netzwerkdichte vdn2222auf. Auch in diesem Gebiet
liegen die Hotelgwar relativ nah&eieinandersindjedochuntereinander wenig verbunden.

Abbildung 24: Netzwerkdichte im touristischen Kerngebiet im Stoos

Seminar- und YWellRESshotel Stoos

Hotel ‘ S Mythenblick

Quelle Eigene Darstellung.

3.2.1.4 Brandnertal

Die Destination Brandnertal im dsterreichischen Bundesland Vorarlberg zéhlte geméss dem Unte
kunftsverzeichnis 2008 voBrandnertalTourismus18 Hotelbetriebe. Mitvier Hotels am haufigsten
vertreten sind Betriebe mit einem Angebot zwischiibis 60 Betten gefolgt von dreBetrieben mit
31bis40 Betten.Drei Betriebe weisen eine Grdsse von mehr als 100 Betten auf. @iesdtinittliche
Hotelbetriebsgrosse liegt bei rurEB Betten. Kleine und mittelgrosse Betriebe dominieren die
Beherbergungsstruktur der DestinatBrandnertal
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Abbildung 25: Bettenverteilung Brandnertal
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Quelle Eigene Darsteling basierend auf Anzahl Betriebe und KlassifikationBx@ndnertal TourismuéBT, 2008).

Die Betriebeim Brandnertal haben2007 gemass Statistik AustriéSA) (2008) insgesam?92'445
Logiernachte verzeichnet. Wiabbildung 26 zeigt, entfallen davori29'034Logiernachte auf die
Sommermonate untl63'411auf die Wintermonate (November bis April). Der Auslastungsgrad der
vorhandenen Strukturen liegt im Sommer 28% und im Winter bei 2%.

Im Winter wie im Sommer verweilen die Gasiberdurchschnittlich lange in der Destination
Brandnertal verglichen mit degesamtschweizerischamd OsterreichischeBurchschnitt CH: 2.3
Tage O: 3.9 Tage Im Winter betragt die durskehnittliche Aufenthaltsdauer fur dieDestination5.4
Tage und fir den Sommér6 Tage.

Abbildung 26: Verteilung Logiernachte auf Sommer und Winter fir Brandnertal

Logiernachte Brandnertal 2007

190'000
170'000
150'000
130'000
110'000
90’000
70'000
50'000

163'411

129'034

Logiernachte

Sommer 07 Winter 07

® | ogiernachte Brandnertal 2007

Quelle Eigene Abbildung basierend auf Zahlen fir die GehenBrand, Biirs und Biirserbergnsgesami 62 Betriebe) fur
2007 gemasSA(2008).

3 Die Betriebe im Brandnertal umfassen gemass Statistik Austria (2008) samtliche Beherbergungsbetriebe
gewerblicher und privater Art (inkl. Campingplétze). Differenzierte Daten entsprechend den Angaben des BFS
(2008) sind fiir Osterreich nicht erhaltlich.
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Die Nachfrage nach Ubernachtungsmaglichkeiten ist in der DestinBtiandnertalsehr grossen
saisonalen Schwankungen unterworfen. Die Sockelauslastung der Beherbergungsstrukturen im Jahr
2007 lag bei rund 670 Logiernachten. Im Winter 2006/0¥urden die meisten Logierndchte im
Februar2007 mit rund 57'000 Logiernachten in den Betrieben der Gemeimdrand, Blrs und
Burserbergverzeichnet. Im Sommer liegt die hdochste Anzahl Logiernachte im Jafir i0Qund
34'300Logiernachten im Monat August. Die Saisonalitat der Logiernachte der DestiBasindne-
talillustriert Abbildung27.

Abbildung 27: Saisonale Verteilung Logierndchte Brandnertal
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Quelle Eigene Darstellung basierend auf kumulierten ZahlenGlemeinderBrand, Biirs und Buerbergfiir 2008 gemass
SA(2008).

Die nachfolgendé\bbildung 28 schlisselt die Anzahl Logierndchte tber die Saison 2007 fur die drei
GemeinderBrand, Blirs und Blirserbeauf.

Abbildung 28: Saisonale Verteilung Logiernachte nach Gemeinde der Destination Brandnertal
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Quelle Eigene Darstellung basierend azidhlen der Brand, Birs und Biirserberg fiir 2008 gemass SA (2008)
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Die Nachfrage nach Logiernachten kommt fir die Destin&i@mdnertabeinahe ausschliesslielus

dem Ausland. Eine Analyse der Gasteherkunft fir die Bréand, Blrs und Burserbemgpigt, dass
rund1% der Nachfrage 20054, 2008) aus dem Inland u8@% aus dem Ausland stammt. Dies liegt
deutlich Gber dem Durchschnitt dechweiz, der bei 42% Logiernédchten aus dem Inland und 58% aus
dem Ausland liegtund dem Durchschnitt von Osterreich, der bei 27% Logiernachten aus dem Inland
und 73% aus dem Ausland liegt.

Die durchschnittlichen Prei$eftir Ubernachtungsangebote in der sbeation Brandnertalliegen
zwischen CHFL11und CHF142 Die berechneten Preise beziehen sich auf den Preis pro Person bei
einer Ubernachtung in einem Doppelzimmer mit Frihstick in den Wintermoffiatedie 18
Beherbergungsbetriebe gemass dem Unterkweriteichnis von Brandnertal Tourismus (200B)e
durchschnittliche Preisspanne betragt somit GAFzwischen dem durchschnittlichen Hochghd
Mindestpreis. Der absolute Mindestpreis fiir eine Ubernachtung bei den analysierten Betrieben liegt
bei CHF45, der absolute Hochstpreis bei CHES.

Das touristische Kerngebiet iBrandnertaBrand weist eine Netzwerkdichte vah1667auf. Auch
in diesem Gebiet liegen die Hotels kaum nahe beieinander und sind vor allem untereinander wenig
verbunden.

Abbildung 29: Netzwerkdichte im touristischen Kerngebiet im Brandnertal
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Quelle Eigene Darstellung.

4 Umrechnungskurs (25.11.2008) EUR/CHF = 1.55.
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3.3 Zwischenfazit: Vergleichende Beurteilung der Beherbergungsstrukturen

Basiert auf der Beschreibung der Beherbergungsstruktur im Toggenburg in Repitetl den Daten
zu den Vergleichsdestinationen Haslital, Pizol, Stoos und Bra@atime Kapiteln3.2.1lassen sich
folgende vorlaufigen Schlussfolgerungen ziehen.

Anzahl BetriebeDas Toggenburg weist im Vergleich zu den Vergleichsdestinatidreemdchste
Anzahl an Betrieben auf. Betrachtet man jedoch ausschliesslidbut#sischeKerngebiet Obertg-
genburg, so ist die Anzahl der Betriebe vergleichbar mitggleichsdestinationen

Grossenverteilung der Betriebén den betrachteteischweizr Destinationen weisen die meisten
Beherbergungsbetriebe eine Grdosse von weniger als 21 Betten auf. Im Brandnertal hingegen sind
Betriebe mit 51 bis 60 Betten am haufigstartreten An der Grossenverteilungler Betriebeist
auffallig, dassm Toggenburdm Unterschied zu den Vergleichsdestinatigr@rossbetriebenit mehr
als 120 Bettenrgnd 60 Zimmerh fehlen. Insgesamt zeichnet eine Vielzahl von Kleinbetrieben d
Beherbergungsstruktur des Toggenbuwigg auchdesKerngebies Obertoggenburg aus. Kleinbetriebe
kénnen ein zentrales Merkmal einer Destination darstélgnv.im Sinne eines familiaren Ambie
tes. Eine wesentliche Steigerung der Anzahl der Logiernéchte ist jedoch audgruddmit verhrr
denenbegrenzten Bettengelots nicht ohne weiteres moglidibensdehlenden einzelnen Betrieben
aufgrundihrer GrosseAttraktionskraft und-reichweite sowiedie Moglichkeiten zurNutzung von
Skalen bzw. GrésseneffekterDie Vergleichsdestinationen profitieren von diesen Effekkiemindest
teilweise aufgrund der vorhandenen Grossbetriélinildung 30 fasst die Grdssenverteilung und
Anzahl Betriebe fir das Toggenbusgwie die Vergleichsdestationen Haslital, Pizol, Stoos und
Brandnertal zusammen.
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Abbildung 30: Bettenverteilung in Toggenburg und Vergleichsdestinationen
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Quelle: Eigene Darstellungasierend auf Daten der Unterkunftsverzeichnisse der jeweiligensfimusorganisationen
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Anzahl Logiernachtaund saisonale Schwankungeim Vergleich zu denmanalysierten Schweizer
Destinationen weist das Toggenbw@wvohlabsolut als auch relativ zur Anzahl getffneter Betriebe

die geringste Anzahl Logiernachte aufnsbesondere fallen die relativ starken saisonalen Sehwa
kungen der Logiernachte im Obertoggenburg aufl. Abbildung 27 und Abbildung 28). Die
Sockelauslastung lag im Jahre 2006 und 2007 bei rund 3'500 Logiernédchten. Mit Ausnahme der
Destination Pizol und Stoos, weigtich das Haslital und das Brandnestirkeresaisonale Schwa

kungen auf, allerdings mit einer relativ zur Gesamtlogiernachtezahl leicht h6heren Sockelauslastung.

Abbildung 31: Saisonaler Vergleich der Logiernéachte (absolut)
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Daten BFS (2D0BdSA (2008).

S Die Zahlen fiir die Destination Bandnertal kénnen nicht fiir einen Vergleich herangezogen werden, weil in den
Angaben von Statistik Austria (2008) auch Pensionen, gewerbliche und private Ferienwohnungen sowie
Campingplatze enthalten sind. Diese Zahlen werden dennoch nachfolgend graphisch dargestellt, fliessen jedoch
nicht in die Bewertung ein.
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Abbildung 32: Saisonaler Vergleich der Logiernachte (indexiert)
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Daten BFS (2008c) und SA (2008).

AuslastungsgradDer Auslastungsgrad ist im Durchschnitt aller Schweizer Magsdestinationen

im Toggenburg am Niedrigsten (29%). Bei der Destination Haslital driicken die Sommertouristen in
Brienz (Seelage) die Zahlen nach oben. In der Destination Stoos ist v.a. der Sonsnaroun

Swiss Hdiday Park Morschach fur den hohenglastungsgrad verantwortlidisliegt die Vermutung

nahe, dass grosse Betriehefgrund der Nutzung von Grossdmew. Skaleneffektereinfacher zu

fullen sind, als viele kleine HotelZudem helfen wetterund saisonunabh&ngigétraktionspunkte

wie z.B.der Swiss Holiday Parkder das Thermalbad in Bad Ragaz saisonale Schwankungen in der
Auslastung zu gléatten.

Aufenthaltsdauer Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer fur Sommer und Winter liegt fur die
Destination Toggenburg deutlich Giber dem Schweizeclzahnitt. Die Schweizer Benchmarkdest
nationen liegen vor allem im Sommer geringfigig unter dem Schweizer DurchsEimioglicher
Grundfur dierelativ [angereAufenthaltsdauer im Toggenbukgnnte u.a. der Fokus auf Familien und
Schulen darstellen.dmilien und Schulen sind Gastegruppéi® eherlange in einer Destinationen
verweileni was im Toggenburg auch mit der verkehrstechnischen Erschliessung zusammenhéangen
durfte1 allerdingsin der Regel auch ehéber eine geringe Zahlungsbereitschaft ivgeh.
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Herkunft der Nachfragelm Vergleich zu den restlichen Destinationen ist das Toggenburg am
starksten im Binnenmarkt verhaftet. Der Anteil Gaste aus dem Ausland liegt mit 31% deutlich unter
dem Schweizerischen Durchschnitt von 58%. Der Binnenmarktnidtbleibt ein wichtiger Markt,

doch kann eine starkere Vermarktung der Hotelkapazitaten im Ausland helfen die Auslastung zu
steigern und saisonale Schwankungen (z.B. bedingt diasischweizer Schulsystenu glatten.
Ebenfalls kann durch die aktive Asrache eines breiteren Gastesegmesites gewisse Diversifikat

on erreicht werden, die gerad®a Hinblick auf lAnderspezifische wirtschaftlichad wahrungstectin
scheEntwicklungensinnvoll erscheint

Preisspreizung Betrachtet man die Preifir eineUbernachtungso weisen das Toggenburg, aber
auch die anderen Destinationen im Durchschnitt eine eher geringe Preisspreizibigsabédeutet,
dassdasPotentialvon PreisdifferenzierungStrategiermit dem Zieldie unterschiedlichen Zahlusg
bereitschafin der Gaste abzuschdpfewenig genutztwird. Der absolute Hdchstpreis flr ein
Doppelzimmer mit Frihstiick in der Wintelochsaisorbetragtim Toggenburg nicht mehr alSHF

140. Dass die Preisspanne fiir das Toggenburg selbst in Relation zu den Vergitichideen

gering ausfallt ist unter anderem mit der grossen Anzahl Kleinbetrieben zu begriinden, die aufgrund
ihrer Angebotsstruktur keine oder nur eine sehr geringe Preisdifferenzierung vornkdnmem
Abbildung 33 vergleicht die Preisspanme sowie absolute Hochstund Mindestpreise fir das
Toggenburg und die vier betrachteten Vergleichsdestinationen.

Abbildung 33: Preisdifferenzierung Hotellerie fir Vergleichsdestinationen
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Durchschnittlicher Héchstprei: SFr. 68.00 SFr. 74.00 SFr. 90.00 SFr. 80.00 SFr. 142.00
Absoluter Hochstpreis SFr. 140.00 SFr. 185.00 SFr. 455.00 SFr. 190.00 SFr. 315.00
Absoluter Mindestpreis SFr. 33.00 SFr. 30.00 SFr. 33.00 SFr. 15.00 SFr. 45.00
Durchschnittlicher Mindestpreis  SFr. 64.00 SFr. 67.00 SFr. 79.00 SFr. 68.00 SFr. 111.00

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Daten der Unterkunftsverzeichnisse der jeweiligen Tourismusorganisationen.






